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PROYECTO DOCENTE
Estrategias de la Comunicacién

Grupo de Clases Tedricas-Practicas Estrategias de la Comunicacion

CURSO 2020-21

Datos basicos de la asignatura

Titulacién:

Curso implantacién:

Nombre asignatura:
Cdédigo asigantura:
Tipologia:

Curso:

Créditos ECTS:
Horas totales:
Areals:
Departamento/s:

Afio plan de estudio:

Centro responsable:

Periodo imparticion:

Master Universitario en Comunicacion y Cultura
2009

2017-18
Facultad de Comunicacién

Estrategias de la Comunicacién
50360005

OPTATIVA

1

Anual

4
100
Periodismo
Periodismo I

Coordinador de la asignatura
REIG GARCIA RAMON

Profesorado

Profesorado del grupo principal:
ROJAS TORRIJOS JOSE LUIS

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

Familiarizarse con las definiciones, sistemas y métodos de trabajo de la Estrategia como rama del
conocimiento de aplicacién en el ambito de la Comunicacion. Generar la capacidad de analisis
estratégico de situaciones en las que la Comunicacion juega un papel relevante y conocer ciertas
aplicaciones practicas y estudios de casos.

COMPETENCIAS:
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Competencias especificas:

EO02: Que el estudiante sea capaz de justificar, planificar y estructurar metodolégicamente una
investigacion cientifica aplicada a problemas presentes, pasados o futuros dela comunicacién
social.

EO03: Que el estudiante sea capaz de comprender la estructura de las relaciones funcionales y
dialécticas entre el subsistema info-comunicativo y el sistema social.

EO5: Que el estudiante conozca las principales teorias y elementos mediadores de la comunicacion
y la politica en procesos democraticos.

E06: Que el estudiante sea capaz de introducir elementos conceptuales y metodoldgicos de analisis
de la mediacion social en procesos de cambio politico.

E10: Que el estudiante conozca los principales recursos documentales (impresos, audiovisuales,
digitales, en linea, etc.) aplicables a la investigacibn en comunicacién y desarrolle una serie
concreta de actividades practicas que lo conduzcan al manejo agil de éstos.

E11: Que el estudiante conozca las metodologias clasicas de analisis del discurso audiovisual y las
nuevas propuestas metodoldgicas desarrolladas a partir de la fragmentacién y triangulacion de las
anteriores.

E15: Que el estudiante sea capaz de comprender y emplear metodologias complejas para el
analisis y la evaluacién de los discursos publicitarios y propagandisticos.

E16: Que el estudiante sea capaz de comprender los discursos publicitarios y propagandisticos en
tanto que inscritos en un determinado contexto estructural - social y econdmico ¢, y desarrolle por
tanto la capacidad de reflexionar criticamente acerca de su relevancia para el progreso de las
sociedades.

E17: Que el estudiante conozca los principios del pensamiento estratégico (de Sun Tzu a Prahalad)
y su aplicacién al &mbito de la investigacion en Comunicacion.

E18: Que el estudiante sea capaz de aplicar principios estratégicos a la planificacion de la
Comunicacion.
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E19: Que el estudiante sea capaz de comprender las corrientes complejas del pensamiento y de
aplicar por tanto al andlisis de la comunicacion un enfoque estructural.

E22: Que el estudiante conozca las herramientas conceptuales y metodolégicas mas importantes
para el andlisis y la interpretacion de los discursos artisticos considerados en tanto que procesos de
comunicacion.

E26: Que el alumno sea capaz de contribuir, a partir de su conocimiento en materia artistica, a la
elaboracion de un estado de opinion critico, en el marco de las sociedades contemporaneas.
Competencias genéricas:

COMPETENCIAS GENERALES:

GO01: Que los estudiantes desarrollen la capacidad de comprender la complejidad inherente a los
procesos comunicativos en las sociedades actuales, de manera que identifiquen la necesidad de
desarrollar estrategias para la investigacion aplicada en comunicacion igualmente complejas.

G02: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y formular juicios a partir de una
informacién limitada e incompleta, desarrollando capacidades para la sintesis, la comprensién en
grado de complejidad y la autoformacion.

GO03: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(multidisciplinares) relacionados con el area de estudio de la investigacion en comunicacion.

GO05: Que los estudiantes consigan detectar carencias de la investigacion acumulada en el campo
de la comunicacién, mediante la aplicacion e integracion de los conocimientos adquiridos asi como
de las habilidades desarrolladas para avanzar y engrosar los estudios existentes en la materia.

GO06: Que los estudiantes conozcan fuentes y recursos para la investigacion tedrica y aplicada en
comunicacion, y sean asimismo capaces de generar, a partir de las aplicaciones tecnoldgicas
especificas del campo, nuevos recursos documentales que promuevan mas investigacion en el
futuro.

G10: Que los estudiantes sean capaces de identificar e inferir criterios y valores explicitos o
implicitos en las nociones tedricas o practicas aprendidas, de manera que se suscite en ellos la
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reflexion sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos Yy juicios.

G13: Que los estudiantes se reconozcan vinculados con los valores de igualdad, tolerancia, paz y
compromiso social fomentados en el Master, y sean capaces de articular propuestas de
investigacion aplicada o estrategias de comunicacion conducentes a la promocién de estos valores.

G14: Que los estudiantes sepan comunicar las conclusiones de su investigacion (y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan) a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigiedades.

G15: Que los estudiantes se sientan motivados para emprender iniciativas empresariales, sociales,
culturales, etc.

Contenidos o bloques teméaticos
1. Origen y evolucion del pensamiento estratégico: conceptos y teorias.

2. Gestion estratégica de la Comunicacion. Intangibles y competitividad.

3. El conflicto y la crisis como germen de nuevas estrategias comunicativas.

4. La comunicacion institucional como estrategia informativa

5. Estrategias relacionales entre fuente y periodista. El periodismo de fuente como estrategia
discursiva.

6. Partidos politicos y estrategias de comunicacion. Las campafias electorales.

Relacién detallada y ordenacion temporal de los contenidos

1. Comunicacion, la base del éxito

- Introduccién: la importancia de comunicar
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-Tipos de Gabinetes ? Estructura y organizacion

- El Plan Global de Comunicacion

2. Estrategias de comunicacion interna

- La comunicacion interna

- Herramientas: desde la circular informativa a la newsletter

- Estudios de caso a debate

- El Plan de Comunicacion Interna para el funcionamiento de la organizacion

3. Estrategias de comunicacion externa

- Cuando y cdmo comunicar

- Herramientas: la convocatoria, la nota de prensa, el comunicado, la preparacion de la rueda de
prensa e ideas fuerza

- Identificacién y uso de herramientas en la gestién de la comunicacién en situaciones de crisis

- Redes sociales y nuevas maneras de comunicar
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- Comunicacion e imagen corporativa: el Manual de Estilo y el Manual de Identidad Corporativa

Actividades formativas y horas lectivas

Actividad Créditos Horas
B Clases Teorico/ Practicas 2 20

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Clases teoricas
Clases semi-magistrales, la profesora hara un planteamiento inicial de cada uno de los temas y los

alumnos contaran por adelantado con material adicional para completarlo, de modo que pueda
generarse debate y discusion sobre los distintos aspectos de cada tema.

Exposiciones y seminarios

Durante el desarrollo del curso se visionaran peliculas, se realizaran talleres de analisis de textos
relacionadas con las estrategias realizadas por instituciones o partidos politicos, se produciran
charlas de algunos responsables de comunicacion de diversos ambitos,...

Trabajo de investigacién

Los alumnos realizaran un trabajo de investigacion individual o colectivo en el que analizaran la
estrategia de comunicacion de una empresa, institucion o partido politico en periodo electoral, o
bien la seguida por algunos de estos elementos en una situacion de crisis.

El trabajo debera tener un marcado cariz analitico y destacar las fortalezas y debilidades de dichos
planes hacer como realizar una propuesta de mejora.

Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion
Los alumnos del curso de Estrategias de Comunicacion seran evaluados siguiendo varios criterios.
Entre ellos la asistencia y participacion en clase que serviran para determinar el grado de

conocimiento de la bibliografia y del contenido de la misma, asi como del material suministrado.

Ademéas realizaran un trabajo de fin de curso, individual o colectivo siguiendo las indicaciones
suministradas por la profesora en clase. Este trabajo deberd ser expuesto y se entregara a la
profesora una memoria en papel.
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Aquellas iniciativas propias del alumnado y que den lugar a un desarrollo en clase de algunos de los
epigrafes del programa seran valoradas con hasta dos puntos, pero no eximiran del trabajo de
Curso.

Criterios de calificacion del grupo

En el caso de escenario B (docencia online), las entregas de ejercicios evaluables se haran por
correo electronico en las fechas indicadas por el profesor, mientras que las exposiciones de los
trabajos que se requieran, también evaluables, se haran por videoconferencia a través de la
herramienta Blackboard Collaborate. Las clases tedricas se impartiran igualmente por
videoconferencia, por lo que se tendra en cuenta la asistencia y la participacion a dichas sesiones.

Horarios del grupo del proyecto docente
https://fcom.us.es/titulos

Calendario de exdmenes
https://fcom.us.es/titulos

Tribunales especificos de evaluacion y apelaciéon

Presidente: MARIA JOSE RUIZ ACOSTA

Vocal: AURORA MARIA LABIO BERNAL

Secretario: JOSE LUIS ROJAS TORRIJOS

Suplente 1: RAMON REIG GARCIA

Suplente 2: LORENA ROSALIA ROMERO DOMINGUEZ
Suplente 3: MARIA DEL MAR GARCIA GORDILLO

Bibliografia recomendada

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA:

Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacion.
Autores: ALMANSA, A.
Edicion: 2011
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Publicacion: Comunicacion Social
ISBN:

Comunicacién organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Madrid: Netbiblo

Autores: ANDRADE, H.
Edicion: 2015
Publicacion: Netbiblo
ISBN:

Periodismo empresarial e institucional
Autores: CEBRIAN HERREROS, M.
Edicion: 2012

Publicacion: Comunicacion Social
ISBN:

Comunicacién de riesgo, comunicacion de crisis
Autores: FRANCESCUTTI, P.

Edicién: 2008

Publicacion: Universidad Rey Juan Carlos
ISBN:

Comunicacion estratégica
Autores: GARRIDO, F.J.
Edicion: 2000
Publicacion: Gestion 2000
ISBN:

Marketing preventivo: la comunicacion de crisis en la empresa
Autores: GONZALEZ HERRERO, A.

Edicién: 1998

Publicacion: Bosch

ISBN:

Gabinetes de comunicacion: funciones, disfunciones e incidencia
Autores: RAMIREZ, T.

Edicion: 1995

Publicacion: Bosch
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