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Datos basicos de la asignatura

Titulacioén:

Afo plan de estudio:
Curso implantacién:
Centro responsable:

Nombre asignatura:
Caodigo asigantura:
Tipologia:

Curso:

Periodo imparticion:

Créditos ECTS:
Horas totales:
Area/s:
Departamento/s:

Grado en Estudios de Asia Oriental por la Unv.de Sevillay la
Unv.de Malaga

2011

2011-12

Facultad de Filosofia

Mediacion y Negociacidn Intercultural con Asia Oriental
2190020

TRONCAL / FORMACION BASICA

2

Cuatrimestral

6

150

Psicologia Social

Psicologia Social

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

- Conocer los principios y procesos basicos del funcionamiento y desarrollo las
negociaciones y mediaciones intercultruales centradas en paises de Asia Oriental

- Saber planificar y actuar en mediaciones interculturales

- Conocer y utilizar adecuadamente los conceptos propios de negociacion y mediacion

intercultural

COMPETENCIAS:

Competencias especificas:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (Extraidas del VERIFICA)

E4 Emplear las estrategias de la negociacion y la mediacion intercultural en relaciéon con
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Asia Oriental.

E45 Capacidad de conocer los principios teoricos fundamentales para la mediacién y
negociacién en el ambito de los negocios en Corea y otros paises de la zona. Superacion
de barreras culturales.

Especificas de la asignatura:

- Alcanzar un conocimiento comprensivo y critico de los conceptos y términos basicos, asi
como de los principales modelos teédricos y de las estrategias y tacticas en el ambito del
conflicto, la negociacion y mediacion.

- Desarrollar las competencias relacionadas con el andlisis de situaciones conflictivas y con
el desarrollo y planificacibn de un proceso de negociacibn/mediacibn en contextos
interculturales.

- Adquirir las habilidades interpersonales y de trabajo en equipo necesarias en el marco de
un proceso negociador y/o de mediacion.

- Asumir una perspectiva abierta y de aprendizaje continuo que favorezca el desarrollo de
competencias para el desempefio de las funciones de analista de conflictos y
negociador/mediador en contextos interculturales.

Competencias genéricas:

COMPETENCIAS GENERALES (G) y TRANSVERSALES (CT) (Extraidas del VERIFICA).

G1 Demostrar poseer y comprender conocimientos en el area de Estudios de Asia Oriental
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
gue, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de dicho campo de estudio.

G2 Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y

posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de la Estudios de Asia Oriental.
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G3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes dentro del area de Estudios
de Asia Oriental para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

G4 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

G5 Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

G6 Compromiso ético (capacidad critica y autocritica y adopcién de actitudes coherentes
con los principios éticos y profesionales).

G7 Capacidad de aprendizaje (capacidad de andlisis, de sintesis, de vision global y de
aplicacion de los conocimientos a la practica).

G8 Capacidad de tomar decisiones y resolucién de problemas, asi como de adaptarse a
situaciones nuevas.

G9 Capacidad de trabajar en equipo y de contribuir a un proyecto comun (incluyendo la
participaciéon en proyectos interdisciplinares y el trabajo en equipos multiculturales e

internacionales).

G10 Sostenibilidad (capacidad de valorar el impacto social y medioambiental de
actuaciones en su &mbito).

G11 Capacidad comunicativa (capacidad de comprensién, de expresion oral y escrita en
castellano e inglés, dominio del lenguaje especializado, realizacién de presentaciones).

G12 Capacidad de busqueda, uso e integracion de informacion, incluyendo el conocimiento
de las nuevas tecnologias de informacion.

G13 Capacidad para la planificacion y gestién del tiempo.
G14 Preocupacion por la calidad.

G15 Fomentar una actitud reflexiva y critica basada en la tolerancia y en el respeto hacia
las formas socioculturales distintas a la propia.

G16 Desarrollar una actitud receptiva y critica hacia la informacion procedente de otros
contextos culturales y utilizar dicha informacion para eliminar prejuicios y estereotipos y
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para reflexionar sobre el contexto sociocultural propio.

CT1 Fomentar el espiritu emprendedor. Capacidad creativa y emprendedora (capacidad de
formular, disefiar y gestionar proyectos, de asimilar nuevos conocimientosy de asumir
nuevos retos).

CT2 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a los principios de

accesibilidad universal, igualdad, no discriminacion y los valores democréaticos y de la
cultura de la paz.

Contenidos o bloques tematicos

3. CONTENIDOS (Temario)

BLOQUE I: PROCESOS DE NEGOCIACION Y MEDIACION

Unidad 1: Resolucién de conflictos/disputas
PARTE I.- Aspectos basicos sobre los conflictos y las disputas en el trabajo.
PARTE II.- El escalamiento del conflicto.

PARTE Ill. Aproximaciones sobre la resolucion y gestion del conflicto.

Unidad 2: Proceso de negociacion
PARTE I.- La naturaleza de la negociacién
PARTE II.- Planificacién de la negociacion

PARTE lll.-Estrategias de la negociacion

Unidad 3: Terceras partes en la resolucion y gestion de conflictos

PARTE I.- Conceptos basicos en la mediacion.
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PARTE Il.- Tacticas y herramientas para la mediacion.

PARTEIII- El proceso de mediacion.

PARTEIV.- Tipos de Mediacién

BLOQUE Il ASPECTOS CULTURALES EN LA GESTION DEL CONFLICTO, LA
NEGOCIACION Y LA MEDIACION

Unidad 4. Cultura y negociacion

PARTE I.- Modelo de negociacion intercultural.

PARTE Il.- Modelo de cultura y negociacion.

Unidad 5. Cultura y mediacion de disputas
PARTE I.- El medio cultural.

PARTE Il.- Terceras Partes en el entorno cultural.

BLOQUE Il LA MEDIACION Y NEGOCIACION EN LOS EQUIPOS MULTICULTURALES

Unidad 6. La negociacion y mediacion en equipos multiculturales
PARTE I.- Tipos de conflicto en equipos multiculturales
PARTE Il.- Gestion de los conflictos en los equipos multiculturales.

PARTE lll.- La efectividad en los equipos multiculturales

Actividades formativas y horas lectivas

Version 6 - 2023-24 Pagina5de 7



PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

N
B

> Mediacidén y Negociacién Intercultural con Asia Oriental
UNIVERSIDAD
b SEVILLA
Actividad Horas
B Clases Teorico/ Practicas 60

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

- Clases tedricas y Leccion Magistral ilustradas.

- Clases practicas: Estudio de casos, Resolucion de Ejercicios Problemas y Role playing.

Las clases practicas planificadas versaran sobre:

1. Proceso de negociacion. Aspectos basicos. Estrategias y fases en la negociacion.

- Casos practicos. Analisis del perfil eficaz del negociador internacional.

- Role playing. Preparaciéon de una negociacion y dramatizacion.

Duracion: 4 horas presenciales.

2. La mediacién. Terceras partes en la resolucion y gestion de conflictos. Fases de la
mediacion.

- Casos practicos. Fases de la mediacion.

- Role playing. Planificacién de una intervencién en mediacién y dramatizacion.

Duracion: 2 horas presenciales.

3. Cultura y negociacién. Negociacion intercultural.

- Casos practicos. Analisis de las diferencias culturales en el proceso de negociaciéon entre
diferentes paises de Asia Oriental. Normas de protocolo en Asia Oriental. Estrategias de
negociacién con Asia Oriental.

- Role playing. Planificacion de una sesion de negociacion internacional y dramatizacion.

Duracion: 2 horas presenciales.
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4. Cultura y mediacion. Meidacion intercultural.

- Casos précticos. Analisis de las diferencias culturales en el proceso de mediacion entre
diferentes paises de Asia Oriental.

- Role playing. Planificacién de una sesién de mediacién internacional y dramatizacion.

Duracion: 2 horas presenciales.

5. Analisis documental.
- Propuesta de distintas lecturas relacionadas con la asignatura para su analisis.

Duracion: 4 horas no presenciales.

Sistemas y criterios de evaluacidon y calificacion

5. SISTEMA DE EVALUACION

Los sistemas concretos utilizados para la evaluacion del alumnado se detallaran en los
proyectos docentes del profesorado y se basaran en la NORMATIVA REGULADORA DE
LA EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS ASIGNATURAS. En cualquier caso, podra
emplearse examenes tipo test, abiertos, participacion en sesiones practicas, informes de
practicas, asistencia a practicas, etc. Sera necesario superar la parte teérica y practica de
la asignatura para aprobar la asignatura. De producirse acuerdo entre profesor y
estudiantes se podrian realizar ajustes al sistema propuesto de evaluacion.
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